2018年溪湖区综合执法局政府信息公开工作年度报告
根据《国务院办公厅关于印发2018年政务公开工作要点的通知》（国办发〔2018〕23号）和《辽宁省人民政府办公厅关于印发2018年政务公开重点工作安排的通知》（辽政办〔2018〕27号）等有关规定，特向社会公布2018年度溪湖区综合执法局信息公开工作年度报告。

本报告由总体公开情况、主动公开政府信息情况、重点领域政府信息公开工作情况、建议提案办理结果公开情况、政务舆情处置回应情况、信息公开相关举报、复议、诉讼情况和制度机制建设情况共七部分组成。本报告中所列数据的统计期限自2018年1月1日至2018年12月31日止。

一、总体公开情况

2018年度，我局根据《中华人民共和国政府信息公开条例》，统一部署，精心组织，强化监督，狠抓落实，认真做好政府信息公开工作，做到应公开尽公开，提高业务工作透明度，充分保障人民群众的知情权、参与权、和监督权。

二、主动公开政府信息情况

(一)政务公开宣传日情况

积极按照要求通过政务公开宣传日和法制宣传日开展政务公开宣传活动，专门制作有4块宣传板，在政务公开日向市民发放城市管理法规宣传单1000余份；发放致市民的一封信，温馨预警提示等执法服务宣传单1600余份；执法车辆日常播放城市管理工作要求及法律法规400余次。

(二)主动公开信息数量、类别、运用载体情况

公开信息数量：总数量：3228  106（权力清单公开数）+4（政务公开制度即局公示板公示数）+118（民心网政民互动公开数）+上述第一点所含数量=3228   

公开类别 ：职责权限、机构设置、执法依据、执法（行政处罚、行政强制）程序、执法服务承诺、人性化文明执法制度、廉洁执法十条禁令、职责责任追究规定、监督举报电话。

运用载体情况：楼内办公大厅公示板，区政府政务网站、民心网、政民互动政策一点通宣传板块、有道云笔记新媒体，便于公众及时了解相关社会动态，了解我局工作职责，实现与公众的良好互动。

三、重点领域政府信息公开工作情况

2018年度我局根据政府信息公开工作相关文件要求，扎实推进重点领域政府信息公开工作，及时公开社会公益事业领域信息情况，主要包括推进生态环境保护，火灾、防汛救援等领域信息公开情况。

四、建议提案办理结果公开情况

2018年共承办11件，其中主办件8件，协办件3件，承办的主、协办件见面率、满意率全部100%。   

五、政务舆情处置回应情况

民意舆情回应、互动情况：通过民心网、行风热线、本单位公开电话等平台共回应或互动118项（民心网：其中回应诉求件56件、政民互动3件；行风热线：34件；本单位公开电话投诉举报：25件）。

六、信息公开相关举报、复议、诉讼情况

2018年度我局无因政府信息公开申请提起行政复议、行政诉讼的情况。
七、制度机制建设情况

(一)组织机构建设情况

我局继续按照《条例》要求加强对信息公开工作的组织领导，建立长期有效的管理机制，把信息公开工作摆上重要议事日程，成立了信息公开工作领导小组，由主要负责人亲自负责，设立专门人员负责收集整理公开信息，形成了横向广泛参与、纵向分级负责的信息网络，有效推进政府信息公开工作。

(二)政府信息公开工作存在的主要问题

一是该项工作发展不够平衡。个别工作人员对推行政府信息公开制度的重要性认识不足，思想上没有引起足够重视；二是相关业务知识有所欠缺。

(三)政府信息公开工作整改情况

一是切实提高机关干部对做好政务、信息公开工作的认识；二是加强对信息联络人员的培训，着力提高机关工作人员信息公开业务水平，加强信息公开内容提炼和升华，保证信息公开的准确性和及时性。
