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为认真贯彻落实《国务院办公厅关于印发2018年政务公开工作要点的通知》（国办发〔2018〕23号）和《辽宁省人民政府办公厅关于印发2018年政务公开重点工作安排的通知》（辽政办〔2018〕27号）相关要求，溪湖区环保局明确目标责任，强化组织领导，稳步推进政府信息公开各项工作。现将溪湖区环保局2018年度政务公开工作落实情况报告如下：
一、总体工作情况
（一）明确目标责任，健全信息体系
2018年，溪湖区环保局紧紧围绕市政府、区政府工作报告中的重点内容，及时将涉及我局的相关政务信息在政府公开网站上进行公布，增强环保工作透明度。坚持依法行政，深化信息公开，健全信息发布制度，完善组织机构建设，落实主体责任，以政务公开日、世界环境日、国家宪法日等一系列重大节日活动为契机，开展形式多样、内容丰富的环保宣传教育及培训活动，有效促进了环保系统的信息公开工作。
（二）强化组织领导，完善监督机制
为了加强全局政务公开工作、树立高效的政府形象，局领导始终把政务公开工作摆在重要日程上，落实责任，加强监督。并进一步完善了考核评估，强化监督，健全完善监督机制，确保政府信息公开工作持续良好开展。  
（三）全力为民服务，提高办事效率
溪湖区环保局本着以服务经济社会发展为根本，以服务基层、企业、群众为目标，以公开为原则，全面推进政务公开工作。政务公开以多种形式开展：1.利用行政权力公开管理网站，将我局行政权力在网站上公开；2.印发办事指南、公开手册，在行政服务中心窗口公开；3.保证有投诉窗口、有举报、信访电话；4.利用政务公开日、世界环境日、国家宪法日等特殊节日，公开办事流程，高效便民，及时解答百姓的环保问题。
    二、信息公开情况
（一）行政权力公开，接受社会监督
溪湖区环保局在“本溪政务网站”行政权力公开系统上公开了本单位行政权力198条，包含：行政许可10条、行政检查1条、行政处罚176条、行政强制5条、其他行政权力6条。全面公开办理流程、法定依据、办理责任人、承诺时限、监督电话等信息，方便企业、群众办理各项业务，同时增强权力运行的透明度，不断提高全局整体素质和执法水平。
（二）重点领域政府信息公开工作
按照区政务信息报送的相关要求，溪湖区环保局认真落实重点领域政务信息工作，明确专职人员进行信息公开公示，及时准确的上报单位工作动态、工作情况、工作实绩、重点工作实施方案等情况。2018年全年，上报政务信息59篇，其中约稿信息4篇，被区政府采用信息3篇；在区政府网站“政务公开”版块进行信息公示29次，其中，项目审批受理公示19次，全面推进了政务信息公开工作。
（三）推进“互联网+政务服务”工作
按照区政府相关要求，溪湖区环保局认真梳理政务服务事项目录、规范编制办事指南、完善权责清单，同时明确服务事项设立依据、实施（审批）对象、申请条件等，在区政府政务公开网站上进行公布，为群众提供了方便快捷的网上查询平台，提高了群众的环境知情权。
（四）宣传培训活动，提高环保意识
5月15日上午9:30，溪湖区环保局在溪湖人广场开展了环境保护政务公开集中宣传活动。我局将《辽宁省优化营商环境条例》、单位的主要职责、行政审批事项的服务指南、环境问题举报投诉热线等内容通过宣传手册和宣传单等公开平台进行宣传。围绕“解决群众‘办事难’，打造营商环境最优区”这一主题，发放环保政务公开宣传单百余份，设立了环保咨询点，现场对群众关心的环保政策进行讲解，同时还受理和妥善解决了群众提出的各种问题。为加快法治政府建设进行了有益的探索和实践。
6月，结合“六·五”世界环境日“美丽中国，我是行动者”宣传主题，开展了一系列宣传活动。6月4日至8日，溪湖区普査办在市普查办的组织下，会同平山、明山普查办、市农委普査办，在市政府广场举办大型普査宣传活动，布置现场宣传展板、发放宣传资料、发放带有第二次污染源普査标识宣传纪念品、环保资料袋等。引导了公众树立社会主义生态文明观，增强关心、支持、参与普查工作的主动性和自觉性，确保了清查工作取得扎实成效，为全面普查工作顺利开展提供了强大的社会舆论支持。
11月20日至12月20日，抓住国家宪法日的契机，溪湖区环保局开展了以“弘扬宪法精神 建设法治溪湖”为主题的“12·4”法治宣传活动。一是设计关于宪法、十九大报告、习近平总书记在中央全面依法治国委员会第一次会议上的讲话和深入推进东北振兴座谈会上的重要讲话以及《环保法》相关知识等题目，组织开展了法治知识竞赛活动；二是与各街道办事处环保员协调，在标志性建筑物、主干路道路两侧护栏等位置设置相对固定的法治宣传标语，使“环境保护法”、“大气法”等多种法律知识得到广泛宣传，使法律意识深入人心；三是利用集中学习的时机，深入细致地对各项法律法规进行学习，丰富了干部职工的法律知识，提高了法律意识；四是不定期开展典型案例探讨会，开展经验交流，在实践中践行法律知识。
3、 政务舆情处置回应情况
2018年，继续统一使用“12369”环保热线举报电话，设立专门科室处理人民群众来访、来电，坚持24小时受理环境信访案件制度。截至2018年12月我局共接待环境信访案件127件，其中局内接信访件86件，省“民心网”诉求件12件，人民网投诉1件，环保网举报7件，市长热线18件，百姓热线3件。接访后信访科工作人员迅速出访，做到细致了解情况，耐心说服教育，严格依法办事，并及时反馈处理结果。做到案件处理率100%，反馈率100%，群众满意率98%以上。
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